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Standardy Ochrony Małoletnich są narzędziem służącym eliminowaniu ryzyka popełniania 

nadużyć wobec małoletnich, a jego przestrzeganie pozwala zminimalizować ryzyko 

wystąpienia nadużyć w relacjach z dziećmi.  

Dobro i bezpieczeństwo dzieci  są priorytetem wszelkich działań podejmowanych przez 

pracowników Urzędu Miejskiego w Annopolu na rzecz dzieci.  

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem określa procedury interwencji, działania 

profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy 

do krzywdzenia doszło – określa zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutków poprzez 

prawidłową i efektywną pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialność osób zatrudnionych 

za bezpieczeństwo dzieci . 

 

§ 1 

Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem tworzą bezpieczne i przyjazne 

środowisko. Obejmują obszary: 

a) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Urzędzie Miejskim w Annopolu, 

/wolontariuszy, stażystów, praktykantów/ 

b) zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko, 

c) zasady reagowania na przypadki podejrzenia, że dziecko doświadcza krzywdzenia, 

 

§ 2 

1. Urząd Miejski  monitoruje swoich pracowników w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci. 

2. Rozpoczynając zatrudnienie związane z pracą z dziećmi pracownicy mają obowiązek 

zapoznania się z obowiązującymi w Urzędzie Standardami Ochrony  Małoletnich. 

3. Każdy z pracowników podpisuje oświadczenie o niekaralności za przestępstwa z użyciem 

przemocy na szkodę małoletniego. . 

4. Pracodawca dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujące na 

podstawie umowy zlecenia oraz wolontariusze/stażyści) posiadały odpowiednie 

kwalifikacje do pracy z dziećmi oraz były dla nich bezpieczne. 

5. Aby sprawdzić powyższe, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania 

wartości związanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, pracodawca 

może żądać danych (w tym dokumentów) dotyczących: 

a) wykształcenia, 

b) kwalifikacji zawodowych, 
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c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki. 

6. Pracodawca przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe, w 

tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 

Seksualnym – Rejestr z dostępem ograniczonym.  

7. Aby sprawdzić osobę w Rejestrze, pracodawca potrzebuje następujących danych 

kandydata/kandydatki: 

1) imię i nazwisko, 

2) data urodzenia, 

3) PESEL, 

4) nazwisko rodowe, 

5) imię ojca, 

6) imię matki. 

8. Wydruk z Rejestru przechowuje się w aktach osobowych pracownika lub analogicznej 

dokumentacji dotyczącej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowę 

cywilnoprawną. 

§ 3 

 

1. Pracownicy znają i stosują zasady bezpiecznych relacji personel – dziecko i dziecko – 

dziecko ustalone w Urzędzie Miejskim w Annopolu .  

2. Pracownicy posiadają wiedzę na temat czynników ryzyka i symptomów krzywdzenia 

dzieci i zwracają na nie uwagę w ramach wykonywanych obowiązków. 

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi/uczniami wykonującymi  pracę na ich 

rzecz, w tym przede wszystkim w trakcie dowożenie i odwożenia do szkół i przedszkola 

zatrudnionych w Urzędzie Miejskim w Annopolu obowiązują wszystkich 

pracowników, stażystów i wolontariuszy. Znajomość  i zaakceptowanie zasad 

pracownicy potwierdzają podpisaniem oświadczenia. 

4. Pracownik zobowiązany jest: 

1) unikać faworyzowania dzieci. 

2) kierować się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując 

i odnotowując reakcję dziecka, pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. pomoc przy 

wsiadaniu do autobusu bądź wysiadaniu)  i zachowując świadomość, że nawet przy jego 

dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko lub 

osoby trzecie, 

3) być zawsze przygotowanym na wyjaśnienie swoich działań, 
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4) zachować szczególną ostrożność wobec dziecka, które doświadczyło nadużycia 

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania /takie doświadczenia 

mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź 

nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi; w takich sytuacjach pracownik 

powinien reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć 

znaczenie osobistych granic/. 

5. Pracownikowi zabrania się: 

1) nawiązywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, 

składania mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, dotykania dziecka w sposób, 

który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny, obejmuje to także seksualne 

komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie nieletnim treści erotycznych 

i pornograficznych bez względu na ich formę, 

2) angażowania się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy 

brutalne zabawy fizyczne. 

3) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralności fizycznej dziecka 

w jakikolwiek inny sposób, 

4) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb prywatnych; dotyczy to także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia 

wizerunków dzieci,  

5) proponowania nieletniemu alkoholu, wyrobów tytoniowych, nielegalnych substancji, 

jak również używania ich w obecności małoletnich, 

6) przyjmowania pieniędzy, prezentów od nieletnich, od rodziców/opiekunów dziecka, 

7) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zależności wobec dziecka lub rodziców/opiekunów 

dziecka, zachowywania się w sposób mogący sugerować innym istnienie takiej 

zależności i prowadzący do oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści 

majątkowych i innych, 

6. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez 

pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszą być raportowane bezpośredniemu 

przełożonemu. Jeśli pracownik jest ich świadkiem, zobowiązany jest reagować 

stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować godność osób zainteresowanych. 

7. Dopuszczalny kontakt fizyczny powinien być w naturalny sposób związany z  

wykonywana pracą   koniecznością zapewnienia dziecku bezpieczeństwa,  w tym w 

trakcie przewozu do i ze szkoły/przedszkola. 

1) W sytuacji zagrożenia wypadkiem, kontuzją, urazem, itp., pracownik  ma prawo:  



5 
 

a) zdecydowanie, ale nie gwałtowanie odsunąć dziecko od źródła zagrożenia,  

b) wyprowadzić dziecko lub wynieść je w bezpieczne miejsce, 

c) stanowczo, ale nie gwałtownie odebrać dziecku przedmiot zagrażający jego zdrowiu,  

d) o ile okoliczności pozwolą, powinien wyjaśnić dziecku przyczyny swoich działań,  

2) Na wypadek sytuacji ratowania zdrowia i życia dziecka wszyscy pracownicy:  

a) są okresowo przeszkalani w zakresie udzielania pierwszej pomocy, 

b) mają prawo i obowiązek w w/w okolicznościach udzielić bezpośredniej pomocy 

dziecku,  

8. Pracownik:  

1) mówi do dziecka spokojnie, nie podnosi głosu, rozmawia z pozycji dziecka (kontakt 

wzrokowy). 

2) używa języka zrozumiałego dla dziecka, a zarazem poprawnego pod względem reguł 

językowych,   

3) szanuje prawo dziecka do prywatności; jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnia mu to najszybciej jak to możliwe;  

4) nie używa słów i wyrażeń niecenzuralnych,  

5) nie etykietuje dziecka, nie ośmiesza go i nie upokarza,  

6) nie używa wobec dziecka przemocy psychicznej, nie grozi dziecku i nie straszy, aby 

uzyskać posłuszeństwo – uprzedza dziecko o wszystkich swoich wobec niego 

zamierzeniach,  

7) wszystkie dzieci traktuje jednakowo, bez względu na kolor skóry, pochodzenie, 

środowisko społeczne, tradycje kulturowe i religijne, status materialny, stan zdrowia, 

wygląd, zachowanie, itp.  

9. W przypadku uzyskania informacji lub zauważenia przez pracownika, że dziecko jest 

krzywdzone, pracownik ma obowiązek przekazania pozyskanej informacji 

bezpośredniemu przełożonemu i dyrektorowi jednostki do której dziecko/uczeń 

uczęszcza.  

§ 4 

1. Małoletni mają obowiązek odnosić się z szacunkiem do innych małoletnich, dbać o 

bezpieczeństwo własne i innych, szanować cudzą własność. 

2. Małoletni mają obowiązek informowania personelu o wszelkich formach agresji i 

przemocy fizycznej, słownej lub psychicznej. 



6 
 

3. Małoletnim nie wolno posiadać żadnej broni, noży i innych ostrych narzędzi, oraz 

substancji zabronionych (np. papierosów i e-papierosów, alkoholu, substancji 

psychoaktywnych, napojów energetycznych). 

4. Małoletnim nie wolno utrwalać wizerunku innych osób ani ich nagrywać. 

5. . W relacjach między małoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, 

słownej  i psychicznej. 

6.  Zabrania się małoletnim korzystania z urządzeń audio-wizualnych w sposób 

niewłaściwy,     a w szczególności: 

1) nagrywania rozmów; 

2) utrwalania wizerunku współpasażerów czy personelu; 

3) oglądania, słuchania nieodpowiednich treści lub udostępniania ich innym 

małoletnim lub personelowi. 

7. W razie podejrzenia, że małoletni korzysta z urządzenia audio-wizualnego w sposób 

niewłaściwy personel jest zobowiązany upomnieć małoletniego, a w przypadku braku 

odpowiedniej reakcji z jego strony, należy incydent zgłosić dyrektorowi jednostki 

oświatowej. 

 

§ 5 

 

1. Podejrzenia krzywdzenia  lub posiadanie informacji o krzywdzeniu małoletniego należy 

zgłosić Kierownik referatu ds. obsługi oświaty 

2. Kierownik referatu ds. obsługi oświaty informacje o zdarzeniu krzywdzenia lub 

podejrzeniu krzywdzenia zgłasza: 

a) dyrektorowi szkoły, do której uczeń uczęszcza jeżeli czynów o których mowa w pkt 

1 dopuszczają się osoby dorosłe nie zatrudnione w UM w Annopolu lub osoby 

małoletnie, 

b)  Burmistrzowi jeżeli czynów , o których mowa w pkt 1 dopuszcza się pracownik lub 

osoba zatrudniona w oparciu o umowę cywilnoprawną / wolontariusz.  

3. W przypadku podejrzenia lub powzięcia informacji, że małoletni doświadcza 

krzywdzenia zadbać o bezpieczeństwo dziecka i odseparować od osoby podejrzanej                

o krzywdzenie, sporządzić notatkę służbową,  

4. Burmistrz lub wyznaczona przez niego osoba ustala z dyrektorem jednostki 

oświatowej dalsze czynności, w przypadku gdy zaistnieje taka konieczność informuje 

o podejrzeniu krzywdzenia małoletniego odpowiednią instytucję - prokuraturę, 
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policję, sąd rodzinny, ośrodek pomocy społecznej bądź przewodniczącego zespołu 

interdyscyplinarnego w celu uruchomienia procedury „Niebieskiej Karty”. 

5.  W przypadku każdej interwencji związanej z krzywdzeniem dziecka, personel ma 

obowiązek zachować tajemnicę, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym 

instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 

§ 6 

1. Wdrażanie działań dotyczących standardów ochrony małoletnich podlega okresowej 

analizie i w miarę potrzeb modyfikacji. 

2. Małoletni oraz ich opiekunowie otrzymują do zapoznania się procedury i dokumenty 

dotyczące wprowadzenia i realizowania standardów przed rozpoczęciem dowożenia 

bądź odbywania praktyki lub w terminie 14 dni od wejścia w życie. 

3.  Procedury i dokumenty związane z wprowadzaniem standardów udostępniane są                      

w urzędzie oraz zamieszczone na stronie internetowej. 


